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ZAKRES WARIANT PODSTAWOWY WARIANT ROZSZERZONY WARIANT MAKSYMALNY

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek, awaria Wypadek, kradzież, awaria Wypadek, kradzież, awaria

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska oraz pozostałe kraje europejskie (w tym europejska część Turcji i grecka część Cypru), oprócz Białorusi, 
Mołdawii, Rosji, Ukrainy i Gruzji

SUMA UBEZPIECZENIA Brak łącznej SU, limity na poszczególne  zdarzenia
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USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA Tak, 1 roboczogodzina

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

Najbliższy warsztat 
naprawczy Do 150 km

150 km w przypadku rozładowania 
akumulatora, przebitej opony lub zatan-
kowania niewłaściwego paliwa, dla zda-
rzeń zaistniałych w Polsce i poza Polską.
W przypadku pozostałych zdarzeń  
objętych ochroną (innych niż rozłado-
wanie akumulatora, przebita opona lub 
zatankowanie niewłaściwego paliwa) 
zaistniałych poza Polską – 750 km albo 
– bez limitu kilometrowego w przypadku  
zdarzeń zaistniałych w Polsce.
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ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY -

Na okres do 3 nocy, do równowartości kwoty 75 euro za noc za osobę. Ubezpieczony 
może skorzystać z tej usługi w przypadku każdego zdarzenia objętego ochroną, z 
wyjątkiem przebitej opony lub braku paliwa, także w razie kradzieży ubezpieczone-
go pojazdu, o ile: ubezpieczony pojazd został unieruchomiony w odległości większej 
niż 50 km od znajdującego się w Polsce miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz 
zorganizowane zostało holowanie ubezpieczonego pojazdu oraz w oparciu o informa-
cje otrzymane przez TU z warsztatu naprawczego szacowany czas naprawy pojazdu 
przekracza 24 godziny.

ZMIENNIK KIEROWCY - - -

KONTYNUACJA PODRÓŻY Do 50 km Do 100 km Do 100 km
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POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU -

W razie wypadku, pęknięcia przedniej 
szyby, wandalizmu, kradzieży części 
ubezpieczonego pojazdu lub jego wy-
posażenia, Ubezpieczony może ko-
rzystać z pojazdu zastępczego na 
czas naprawy pojazdu do 6 dni, a w 
razie kradzieży pojazdu przez 6 dni. 
Pokrywany jest koszt wynajmu pojaz-
du zastępczego o jedną klasę niżej od  
klasy objętego ochroną ubezpieczonego  
pojazdu, ale nie wyższej niż klasa C.

W razie wypadku, pęknięcia przedniej 
szyby, wandalizmu, kradzieży części 
ubezpieczonego pojazdu lub jego wy-
posażenia, Ubezpieczony może korzy-
stać z pojazdu zastępczego na czas 
naprawy pojazdu do 10 dni, a w ra-
zie kradzieży pojazdu przez 10 dni. 
Pokrywany jest koszt wynajmu pojaz-
du zastępczego o jedną klasę niżej od  
klasy objętego ochroną ubezpieczonego  
pojazdu, ale nie wyższej niż klasa D.

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY -

W razie wypadku, pęknięcia przedniej 
szyby, wandalizmu, kradzieży części 
ubezpieczonego pojazdu lub jego wy-
posażenia, Ubezpieczony może ko-
rzystać z pojazdu zastępczego na 
czas naprawy pojazdu do 6 dni, a w 
razie kradzieży pojazdu przez 6 dni. 
Pokrywany jest koszt wynajmu pojaz-
du zastępczego o jedną klasę niżej od  
klasy objętego ochroną ubezpieczonego  
pojazdu, ale nie wyższej niż klasa C.

W razie wypadku, pęknięcia przedniej 
szyby, wandalizmu, kradzieży części 
ubezpieczonego pojazdu lub jego wy-
posażenia, Ubezpieczony może korzy-
stać z pojazdu zastępczego na czas 
naprawy pojazdu do 10 dni, a w ra-
zie kradzieży pojazdu przez 10 dni. 
Pokrywany jest koszt wynajmu pojaz-
du zastępczego o jedną klasę niżej od  
klasy objętego ochroną ubezpieczonego  
pojazdu, ale nie wyższej niż klasa D.

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII -

W przypadku awarii, zatankowania 
niewłaściwego paliwa, utraty, zatrza-
śnięcia kluczyka lub uszkodzenia klu-
czyka lub innego urządzenia używa-
nego do otwarcia lub uruchomienia 
ubezpieczonego pojazdu Ubezpieczony 
może korzystać z pojazdu zastępcze-
go na czas naprawy pojazdu do 4 dni, 
dwa razy w okresie obowiązywania 
ubezpieczenia. Pokrywany jest koszt 
wyna mu pojazdu zastępczego o jedną 
klasę niżej od klasy objętego ochroną 
ubezpieczonego pojazdu, ale nie wyższej 
niż klasa C.

W przypadku awarii, zatankowania 
niewłaściwego paliwa, utraty, zatrza-
śnięcia kluczyka lub uszkodzenia klu-
czyka lub innego urządzenia używa-
nego do otwarcia lub uruchomienia 
ubezpieczonego pojazdu Ubezpieczony 
może korzystać z pojazdu zastępcze-
go na czas naprawy pojazdu do 6 dni, 
dwa razy w okresie obowiązywania 
ubezpieczenia. Pokrywany jest koszt 
wyna mu pojazdu zastępczego o jedną 
klasę niżej od klasy objętego ochroną 
ubezpieczonego pojazdu, ale nie wyższej 
niż klasa D.

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - Tak, do 50 km Tak, do 50 km

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - Transport zwłok

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
Usługi informacyjne

Rozładowanie akumulatora w ubezpieczonym pojeździe, w przypadku którego 
ubezpieczony może skorzystać dwa razy w okresie ubezpieczenia, usługi informacyjne 
i usługi concierge, wymiana koła w przypadku przebicia opony podczas jazdy, 
dostarczenie paliwa, powrót po odzyskany po kradzieży pojazd, złomowanie pojazdu, 
utrata, zatrzaśnięcie kluczyka lub uszkodzenie kluczyka

TRANSPORT PRZYCZEPY - +
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WARUNKI ZAWARCIA Pojazdy do 18 lat
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ZAKRES BAZA ROZSZERZONY

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ wypadek

Awaria, wypadek drogowy, kradzież pojazdu lub części trwale 
zamontowanych w pojeździe, uszkodzenie na skutek wandali-
zmu, pożar, wybuch, zatopienie, nagłe działanie sił przyrody, 
działanie innego niż pożar czynnika termicznego lub czynnika 
chemicznego, uszkodzenie koła, brak łańcuchów na koła, przepa-
lenie żarówki, brak paliwa, użycie niewłaściwego paliwa, utrata, 
zatrzaśnięcie wewnątrz pojazdu lub uszkodzenie kluczyków lub 
urządzeń służących do otwarcia pojazdu

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy, lub w trakcie trwania polisy do końca okresu OC/AC

ZAKRES TERYTORIALNY
Terytorium RP, państw należących do Unii Europejskiej  oraz Albanii, Andory, Białorusi, Bośni i Hercegowiny, Czarnogóry, 
Islandii, Lichtensteinu, Macedonii, Mołdawii, Monako, Norwegii, Rosji (część europejska), San Marino, Serbii, Szwajcarii, 
Turcji (część europejska), Ukrainy i Watykanu

SUMA UBEZPIECZENIA 50 euro - naprawa 100 euro - holowanie 10 000 euro
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USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA 

GRANICĄ
Do najbliższego warsztatu Zgodnie z limitem wskazanym na polisie
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ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - Do 4 dni, hotel do 3 gwiazdek

ZMIENNIK KIEROWCY - +

KONTYNUACJA PODRÓŻY - Tak, franszyza 50 km od miejsca zamieszkania
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POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - Ilość dni zgodna ze wskazaniem na polisie

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Ilość dni zgodna ze wskazaniem na polisie

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - Ilość dni zgodna ze wskazaniem na polisie

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - Podstawienie i odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA 
NAD DZIEĆMI, REHABILITACJA) -

Przewóz medyczny, Opieka po hospitalizacji, Rehabilitacja, 
Badania i zabiegi ambulatoryjne, Dostarczenie lekarstw, Przyjazd 
osoby towarzyszącej, Przekazanie pilnej wiadomości, Opieka nad 
osobami małoletnimi, Transport zwłok albo koszty pogrzebu, 
Informacja medyczna

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY 

OPON, MYCIA AUTA)
-

Wymiana koła lub naprawa ogumienia, dowóz paliwa, uruchomienie 
silnika, dostarczenie części (na terytorium Polski), złomowanie 
pojazdu, utrata/uszkodzenie kluczyków, wymiana żarówki, pomoc 
tłumacza

TRANSPORT PRZYCZEPY   -
  +
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WARUNKI ZAWARCIA Umowy nowe pojazdy do 15 lat, kontyunuacja dla pojazdów do 20 lat (nie dotyczy wariantu Baza)
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ZAKRES  IHESTIA
WARIANT AWARIA

 IHESTIA
WARIANT WYPADEK

 IHESTIA
WARIANT TURBO

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Awaria i unieruchomienie pojazdu

a)  zderzenie się pojazdów
b)  nagłe zetknięcie się pojazdu z 

osobami, zwierzętami lub przed-
miotami z zewnątrz pojazdu

c)  wandalizm
d)  zderzenie się sprzętu sportowego  

przewożonego na bagażniku 
zewnętrznym z przedmiotami  
z zewnątrz pojazdu

e)  pożar, wybuch, zatopienie oraz 
nagłe działanie sił przyrody

f)    nagłe działanie czynnika termicz- 
nego lub chemicznego z zew-
-nątrz pojazdu 

g)  kradzież pojazdu lub jego części

Wypadek + awaria i skopiować z 
OWU

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska, Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran

SUMA UBEZPIECZENIA 5 000 zł 5 000 zł 10 000 zł
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USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA + + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

Tak, w Polsce do 500 km, za 
granicą do 250 km – limity łączą 
się, nie więcej niż 2 razy w okresie 
ubezpieczenia

Tak, w Polsce do 500 km, za granicą  
do 250 km – limity łączą się

Tak, w Polsce bez limitu,  za granicą  
do 1 500 km – limity łączą się
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ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Do 3 dni, po kradzieży pojazdu Do 3 dni, wszystkie zdarzenia Do 3 dni

ZMIENNIK KIEROWCY +
KONTYNUACJA PODRÓŻY Do 100 km Do 100 km W Polsce bez limitu kilometrów, za 

granicą 1 500 km (limity się łączą)
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POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 7 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII Do 5 dni Do 5 dni Do 10 dni

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO

Tak, w Polsce do 500 km, za granicą 
do 500 km – limity łączą się

Tak, w Polsce do 500 km, za granicą  
do 500 km – limity łączą się, nie 
więcej niż 2 razy w okresie ubez-
pieczenia

Odbiór i dostarczenie naprawionego,  
ubezpieczonego pojazdu do miejsca  
docelowego podróży lub miejsca 
zamieszkania Ubezpieczonego

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) Pomoc psychologa Pomoc psychologa Pomoc psychologa

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Dowóz paliwa, parking strzeżony 
do 200 zł, złomowanie do 300 zł

Dowóz paliwa, parking strzeżony 
do 300 zł, złomowanie do 500 zł, 
odbiór i dostarczenie pojazdy na 
terytorium Polski do 500 km, za 
granicą do 250 km(limity łączą 
się), nie więcej niż 2 razy w okresie 
ubezpieczenia

Dowóz paliwa, parking strzeżony 
do 300 zł, złomowanie do 500 zł, 
odbiór i dostarczenie pojazdy na 
terytorium Polski do 500 km, za 
granicą do 250 km(limity łączą 
się), nie więcej niż 2 razy w okresie 
ubezpieczenia

TRANSPORT PRZYCZEPY Tak, w Polsce do 500 km, za granicą 
do 250 km – limity łączą się

Tak, w Polsce do 500 km, za grani-
cą do 250 km – limity łączą się, nie 
więcej niż 2 razy w okresie ubez-
pieczenia

W Polsce bez limitu kilometrów, za 
granicą do 1500 km – limity łączą 
się, przy czym dla awarii i unieru-
chomienia pojazdu nie więcej niż 3 
razy w okresie ubezpieczenia
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WARUNKI ZAWARCIA - - -
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ZAKRES ERGO HESTIA LITE
CAR ASSISTANCE MTU JUPITER

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ

1) wypadek:
a)  zderzenie się pojazdów
b)  nagłe zetknięcie się pojazdu z osobami, zwierzętami 

lub przedmiotami z zewnątrz pojazdu
c)  wandalizm
d)  zderzenie się sprzętu sportowego przewożonego na 

bagażniku zewnętrznym z przedmiotami z zewnątrz 
pojazdu

e)  pożar, wybuch, zatopienie oraz nagłe działanie sił 
przyrody

f)  nagłe działanie czynnika termicznego lub chemiczne-
go z zewnątrz pojazdu

2) kradzież pojazdu lub jego części
3) awaria lub unieruchomienie pojazdu

a) zderzenie się pojazdów
b)  nagłe zetknięcie się pojazdu z osobami, zwierzę-

tami lub przedmiotami z zewnątrz pojazdu
c) wandalizm
d)  zderzenie się sprzętu sportowego przewożonego 

na bagażniku zewnętrznym z przedmiotami z ze-
wnątrz pojazdu

e)  pożar, wybuch, zatopienie oraz nagłe działanie sił 
przyrody

f)  nagłe działanie czynnika termicznego lub che-
micznego z zewnątrz pojazdu;

g) awaria pojazdu
h) unieruchomienie pojazdu

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran Polska

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 zł 10 000 zł
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USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

TAK, w Polsce do 500 km, 
a za granicą do 250 km – limity łączą się

Do 150 km, 
nie więcej niż 2 razy w okresie ubezpieczenia
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ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Do 3 dni -

ZMIENNIK KIEROWCY + -

KONTYNUACJA PODRÓŻY Do 100 km Do 50 km
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POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Do 5 dni -

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY Do 7 dni -

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII Do 5 dni -

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO

TAK, w Polsce do 500 km, 
a za granicą do 250 km – limity łączą się -

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) Pomoc psychologa -

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Dowóz paliwa, parking strzeżony do 300 zł, złomowanie 
do 500 zł, odbiór i dostarczenie pojazdy na terytorium 
Polski do 500 km, a za granicą do 250 km(limity łączą 
się), nie więcej niż 2 razy w okresie ubezpieczenia

Dowóz paliwa

TRANSPORT PRZYCZEPY
TAK, w Polsce do 500 km, a za granicą do 250 km – 
limity łączą się, nie więcej niż 2 razy w okresie 
ubezpieczenia

-
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WARUNKI ZAWARCIA - -
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ZAKRES IPEGAZ MINI IPEGAZ STANDARD IPEGAZ PREMIUM IPEGAZ PRESTIŹ

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Zderzenie się pojazdów

1) wypadki: 
  a)  zderzenie się pojazdów
  b)  nagłe zetknięcie się 

pojazdu z osobami, 
zwierzętami lub przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  c) wandalizm
  d)  zderzenie się sprzętu 

sportowego przewo-
żonego na bagażniku 
zewnętrznym z przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  e)  pożar, wybuch, zatopie-
nie oraz nagłe działanie 
sił przyrody

  f)  nagłe działanie czynnika 
termicznego lub chemi- 
cznego z zewnątrz po-
jazdu

2) awaria, 
3) unieruchomienie pojazdu
4) kradzież pojazdu

1) wypadki: 
  a)  zderzenie się pojazdów
  b)  nagłe zetknięcie się 

pojazdu z osobami, 
zwierzętami lub przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  c) wandalizm
  d)  zderzenie się sprzętu 

sportowego przewo-
żonego na bagażniku 
zewnętrznym z przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  e)  pożar, wybuch, zatopie-
nie oraz nagłe działanie 
sił przyrody

  f)  nagłe działanie czynnika 
termicznego lub chemi- 
cznego z zewnątrz po-
jazdu

2) awaria, 
3) unieruchomienie pojazdu
4) kradzież pojazdu

1) wypadki: 
  a)  zderzenie się pojazdów
  b)  nagłe zetknięcie się 

pojazdu z osobami, 
zwierzętami lub przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  c) wandalizm
  d)  zderzenie się sprzętu 

sportowego przewo-
żonego na bagażniku 
zewnętrznym z przed-
miotami z zewnątrz 
pojazdu

  e)  pożar, wybuch, zatopie-
nie oraz nagłe działanie 
sił przyrody

  f)  nagłe działanie czynnika 
termicznego lub chemi- 
cznego z zewnątrz po-
jazdu

2) awaria, 
3) unieruchomienie pojazdu
4) kradzież pojazdu

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska

Granice geograficzne 
Europy, Algieria, Maroko,  

Tunezja, Izrael i Iran, 
z zastrzeżeniem ust. 3

Granice geograficzne 
Europy, Algieria, Maroko,  

Tunezja, Izrael i Iran, 
z zastrzeżeniem ust. 3

Granice geograficzne 
Europy, Algieria, Maroko,  

Tunezja, Izrael i Iran, 
z zastrzeżeniem ust. 3

SUMA UBEZPIECZENIA 5 000 zł 15 000 zł 15 000 zł 15 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA - Tak, do 2 razy Tak Tak

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 150 km

Do 150 km (ograniczenie 
odpowiedzialności do 2  
zdarzeń w okresie ubez-
pieczenia dla awarii lub 
unieruchomienia pojazdu)

Do 250 km (ograniczenie 
odpowiedzialności do 2  
zdarzeń w okresie ubez- 
pieczenia dla awarii lub 
unieruchomienia pojazdu)

Na terytorium Polski bez 
limitu, dodatkowo poza 
Polską limit 1250 km 
(limity łączą się)

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Nie Nie Tak, do 2 dni Tak, do 3 dni

ZMIENNIK KIEROWCY Nie Nie Tak Tak

KONTYNUACJA PODRÓŻY Nie Tak Tak Tak

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Nie Nie Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY Nie Do 2 dni Do 5 dni Do 15 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII Nie Nie Nie Do 5 dni (nie więcej niż 
2 razy)

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO Nie Nie Nie Tak

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) Pomoc psychologa Pomoc psychologa Pomoc psychologa Pomoc psychologa

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
- Dowóz paliwa Dowóz paliwa Parking strzeżony, legalne 

złomowanie, dowóz paliwa

TRANSPORT PRZYCZEPY Nie Do 150 km Do 250 km

Na terytorium Polski bez  
limitów, dodatkowo poza 
Polską limit 1000 km (limity  
łączą się)

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA - - - 7 lat
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ZAKRES STANDARD KOMFORT KOMFORT PLUS LUX

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek Wypadek, kradzież, awaria Wypadek, kradzież, awaria Wypadek, kradzież, awaria

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 15 lub 30 dni lub 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska i Europa Polska i Europa Polska i Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 1000 zł dla jednego 
wypadku 5 000 zł 5 000 zł 20 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA - + + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

Do najbliższego warsztatu 
/ 100 km Do 100 km Do 400 km Bez limitu km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - Do 3 dni, franszyza 100 km Do 3 dni, franszyza 100 km Do 5 dni, franszyza 100 km

ZMIENNIK KIEROWCY - + + +

KONTYNUACJA PODRÓŻY - + + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Do 3 dni Do 5 dni, 

max. klasa pojazdu D
Do 5 dni, 

max. klasa pojazdu D
Do 10 dni, 

max. klasa pojazdu D

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 5 dni, 

max. klasa pojazdu D
Do 5 dni, 

max. klasa pojazdu D
Do 10 dni, 

max. klasa pojazdu D

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - - Do 5 dni, 
max. klasa pojazdu D

Do 10 dni, 
max. klasa pojazdu D

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO Tylko podstawienie Tylko podstawienie Tylko podstawienie Tylko podstawienie

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - - - -

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
- - -

Usługi consierge, holowa-
nie pojazdu osoby poszko-
dowanej

TRANSPORT PRZYCZEPY - - - -

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA - Do OC/AC, pojazdy powy-
żej 10 lat-franszyza 25 km - Do OC/AC, samochody do 

10 lat
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ZAKRES PODRÓŻNIK 15 STANDARD ZŁOTY ZŁOTY +

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ

Wypadek, awaria, kradzież,  
inne zdarzenia losowe Wypadek Wypadek, awaria, kradzież,  

inne zdarzenia losowe
Wypadek, awaria, kradzież,  
inne zdarzenia losowe

OKRES UBEZPIECZENIA 15 dni 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska + Europa Polska Polska + Europa Polska + Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 zł 5 000 zł 10 000 zł 20 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA + - Franszyza 25 km +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 400 km Do 100 km na terenie 

Polska
Do 200 km,  

franszyza 25 km (A, IZ)
Polska - bez limitu,  
Europa do 400 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Do 2 dni (W, A, K) - - Do 2 dni (W, A, K)

ZMIENNIK KIEROWCY + - + +

KONTYNUACJA PODRÓŻY + - + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Do 10 dni - Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY Do 10 dni - Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII
Do 5 dni, maksymalnie  
2 razy w okresie ubezpie-
czenia

- -
Do 5 dni, maksymalnie  
2 razy w okresie ubezpie-
czenia

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO Podstawienie albo odbiór - Podstawienie albo odbiór Podstawienie oraz odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA)

Zastępczy kierowca, prze-
wóz dzieci z osoba towa-
rzyszącą, wizyta lekarza /  
pielęgniarki, dostawa leków,  
rehabilitacja, pomoc psy-
chologa 

- -

Zastępczy kierowca, prze-
wóz dzieci z osoba towa-
rzyszącą, wizyta lekarza /  
pielęgniarki, dostawa leków,  
rehabilitacja, pomoc psy-
chologa 

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Organizacja parkingu,  
złomowanie pojazdu - Organizacja parkingu,  

złomowanie pojazdu
Organizacja parkingu,  
złomowanie pojazdu

TRANSPORT PRZYCZEPY + + + +

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA

OC, OC+AC, AC (dla pojaz-
dów ciężarowych o ładow-
ności powyżej 800kg brak 
mozliwości zakupu)

OC, OC+AC, AC OC, OC+AC, AC OC -samochody osobowe,  
OC+AC, AC
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ZAKRES START STANDARD PREMIUM

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek Wypadek, awaria, kradzież Wypadek, awaria, kradzież

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska, możliwość rozszerzenia 
na Europę Polska i Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 euro - limit odpowiedzialności InterRisk z tytułu jednego wypadku ubezpieczeniowego

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA Tak, usprawnienie i pokrycie części do 100 zł

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

Holowanie do najbliższego 
warsztatu / miejsca zamieszkania Do 100 km

Polska bez limitu km, za granicą do 
200 km, możliwość rozszerzenia  
limitu do 1000 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - Do 3 dni franszyza 20 km Do 4 dni franszyza 20 km

ZMIENNIK KIEROWCY - - -

KONTYNUACJA PODRÓŻY - Tak, franszyza 20 km Tak, franszyza 20 km

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - Do 7 dni franszyza 20 km Do 14 dni franszyza 20 km

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 7 dni Do 14 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - Do 3 dni franszyza 20 km Do 7 dni franszyza 20 km

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - Podstawienie i odbiór Podstawienie i odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - Transport do szpitala, opieka nad 

dziećmi
Transport do szpitala, opieka nad 

dziećmi

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
-

Dostarczenie drobnych części 
niezbędnych  do naprawy (żarówka, 
bezpiecznik, płyn chłodniczy, 
świece żarowe)  - do 100 zł, dowóz 
paliwa, uruchomienie silnika 
po rozładowaniu akumulatora, 
zatrzaśnięcie/utrata/uszkodzenie 
kluczyków, wymiana koła, 
złomowanie pojazdu, pomoc 
tłumacza, pomoc prawnika, brak/
złe paliwo, wymiana żarówki

Dostarczenie drobnych części 
niezbędnych  do naprawy (żarówka, 
bezpiecznik, płyn chłodniczy, 
świece żarowe)  - do 100 zł, dowóz 
paliwa, uruchomienie silnika 
po rozładowaniu akumulatora, 
zatrzaśnięcie/utrata/uszkodzenie 
kluczyków, wymiana koła, 
złomowanie pojazdu, pomoc 
tłumacza, pomoc prawnika, brak/
złe paliwo, wymiana żarówki

TRANSPORT PRZYCZEPY - + +

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA Darmowy do OC
Darmowy do AC dla pojazdów do 
10 lat, płatny do AC dla pojazdów 

od 11 do 13 lat, płatny do OC
Płatny do OC lub AC
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ZAKRES AUTO ASSISTANCE AUTO ASSISTANCE PLUS AUTO ASSISTANCE KOMFORT

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek, awaria, kradzież Wypadek, awaria, kradzież Wypadek, awaria, kradzież

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska i Europa Polska i Europa Polska i Europa

SUMA UBEZPIECZENIA Brak łącznej SU, limity na poszczególne  zdarzenia

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA Polska 400 zł / Europa 1000 zł Polska 400 zł / Europa 1000 zł Polska 400 zł / Europa 1200 zł

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 200 km Do 200 km Polska bez limitu, Europa do 500 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY  1 dzień  1 dzień Do 5 dni

ZMIENNIK KIEROWCY - - +

KONTYNUACJA PODRÓŻY + + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Do 4 dni Do 4 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY Do 4 dni Do 4 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - Do 2 dni Do 5 dni

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - - Tylko odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - -

Wizyta osoby bliskiej 3 dni, 
transport sanitarny w Polsce  
500 zł w Europie 1000 zł, 
opieka nad dziećmi 5 dni,  
Opieka nad zwierzętami 3 dni

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Wymiana koła, parkowanie, 
złomowanie, pomoc informacyjna 

Wymiana koła, parkowanie, 
złomowanie, pomoc informacyjna 

Wymiana koła, parkowanie, 
złomowanie, pomoc informacyjna 

TRANSPORT PRZYCZEPY - - -

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA
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ZAKRES MTU

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek, awaria

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 150 km (max 2 razy w trakcie trwania ubezpieczenia)

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY -

ZMIENNIK KIEROWCY -

KONTYNUACJA PODRÓŻY Do 50 km

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU -

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY -

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII -

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO -

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA)

-

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
Dowóz paliwa, infolinia

TRANSPORT PRZYCZEPY -

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA Brak ograniczenia wieku pojazdu



ak
tu

al
iz

ac
ja

 2
9.

09
.2

02
1

PO
DS

TA
W

OW
E 

 
IN

FO
RM

AC
JE

ZAKRES WYPADKOWY MIDI SUPER

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek Wypadek, awaria, kradzież Wypadek, awaria, kradzież

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska Polska oraz terytorium państw 
europejskich

SUMA UBEZPIECZENIA 1 000 zł 3 000 zł 10 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA + + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Bez limitu Wypadek (RP) bez limitu, 

awaria (RP) do 200 km
Wypadek (RP) bez limitu, 

Awaria 500 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - Do 3 dni Do 7 dni

ZMIENNIK KIEROWCY - Nie Tak

KONTYNUACJA PODRÓŻY - + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - Do 3 dni Do 7 dni, klasa pojazdu -  

maksymalnie do klasy C

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 3 dni Do 7 dni, klasa pojazdu -  

maksymalnie do klasy C

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - - Do 7 dni, klasa pojazdu -  
maksymalnie do klasy C

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - + +

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - Opieka nad dziećmi

Transport medyczny, hospitalizacja 
za granicą, dostawa leków, trans-
port zwłok, opieka nad dziećmi

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
-

Przebicie koła, rozładowanie aku-
mulatora, brak paliwa, zatrzaśnię-
cie kluczyków, dostarczenie paliwa

Przebicie koła, rozładowanie aku-
mulatora, brak paliwa, zatrzaśnię-
cie kluczyków, złomowanie pojaz-
du, dostarczenie paliwa, transport 
zwłok, tłumacz

TRANSPORT PRZYCZEPY - - Tak, do 500 km

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA OC dla pojazdów w każdym wieku
OC dla pojazdów nie starszych niż 12 
lat lub AC dla pojazdów w każdym 
wieku

AC dla pojazdów nie starszych niż 
12 lat, chyba, żę jest to kontynuacja
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ZAKRES
PWD 

KOMFORT 
Z OC

PWD KOMFORT 
Z AC PWD SUPER PWD SUPER

 EU
PWD KOMFORT 

TRUCK
PWD SUPER 

TRUCK

RODZAJ ZDARZEŃ 
OBJĘTYCH OCHRONĄ

Wypadek, 
kradzież Wypadek, awaria, kradzież Wypadek,  kradzież Wypadek, awaria, kradzież

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska Polska 

Polska i Europa  
(bez Mołdawii i 
Rosji), a także 

Algieria, Maroko, 
Izrael i Tunezja

Polska 

Polska i Europa  
(bez Mołdawii i Rosji), a 
także Algieria, Maroko, 

Izrael i Tunezja

SUMA UBEZPIECZENIA Brak łącznej SU, limity na poszczególne  zdarzenia

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE 
POJAZDU NA MIEJSCU 

ZDARZENIA

Tak - tylko 
wypadek

Tak - po 
wypadku, awarii

Tak - po wypadku, awarii czy użyciu 
niewłaściwego paliwa; przy awarii moż-
na skorzystać z usługi 2 razy w trakcie 
umowy

Tak - do 1 700 zł 
po wypadku

Tak - do 3 500 zł po wypadku, 
awarii lub użyciu niewłaści-
wego paliwa

HOLOWANIE UBEZPIE-
CZONEGO POJAZDU  

W KRAJU I ZA GRANICĄ
Do 150 km Do 150 km Do 150 km

Możliwość 
rozszerzenia: 

Polska - bez limitu, 
pozostałe kraje 

1200 km

TAK, do 150 km 
i maks. do 4 300 
zł – po wypadku

Tak - do 150 km i maks. do 
13 000 zł – po wypadku, awa-
rii lub użyciu niewłaściwego 
paliwa

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE  
NA CZAS PODRÓŻY -

Do 3 dni (franszy-
za - min. 50 km od 
miejsca zamiesz-
kania)

Do 3 dni (franszy-
za - min. 20 km od 
miejsca zamiesz-
kania)

Do 3 dni (franszy-
za - min. 20 km od 
miejsca zamiesz-
kania)

Do 3 dób po wy-
padku lub kra-
dzieży w odle-
głości większej 
niż 50 km od 
domu/siedziby 
firmy

Do 3 dób – po wypadku, 
kradzieży, awarii pojazdu 
lub ogumienia w odległości 
większej niż 20 km od domu/
siedziby firmy. Nie obowiązu-
je, jeśli zapewnimy przewóz 
ubezpieczonych do domu lub 
celu podróży

ZMIENNIK KIEROWCY - + + + - TAK – w razie uszkodzenia 
ciała lub śmierci kierowcy

KONTYNUACJA 
PODRÓŻY -

Wypadek, awaria 
- franszyza - min. 
50 km od miejsca 

zamieszkania

Wypadek, awaria 
- franszyza - min. 
20 km od miejsca 

zamieszkania

Wypadek, awaria 
- franszyza - min. 
20 km od miejsca 

zamieszkania
-

TAK – po wypadku lub kra-
dzieży oraz po awarii, która 
zaszła w odległości większej 
niż 20 km od domu/siedziby 
firmy, a także przy uszkodze-
niu ciała, nagłym zachorowa-
niu lub śmierci kierowcy. Nie 
obowiązuje, jeśli zapewnimy 
nocleg

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY  
PO WYPADKU -

Do 3 dni, max. klasa 
D, nie przysługuje, 
jeśli PZU zapewni 
przewóz ubezpie-
czonych do domu 
lub do celu podróży

Do 10 dni, max. 
klasa D

Do 10 dni, max. 
klasa D -

Tylko pomoc w organizacji 
pojazdu, koszt pojazdu po-
krywa ubezpieczony

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 3 dni, max. 

klasa D
Do 10 dni, max. 

klasa D
Do 10 dni, max. 

klasa D -
Tylko pomoc w organizacji 
pojazdu, koszt pojazdu po-
krywa ubezpieczony

POJAZD ZASTĘPCZY  
PO AWARII - -

Do 5 dni, max. klasa 
D, franszyza - min. 
20 km od miejsca 
zamieszkania

Do 5 dni, max. 
klasa D -

Tylko pomoc w organizacji 
pojazdu, koszt pojazdu po-
krywa ubezpieczony

PODSTAWIENIE / 
ODBIÓR POJAZDU 

ZASTĘPCZEGO
- Tylko podstawienie, koszt zwrotu do wypożyczalni ponosi 

ubezpieczony - -

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA 
(OPIEKA NAD DZIEĆMI, 

REHABILITACJA)
- Transport zwłok

Transport do 
szpitala, opieka 

nad dziećmi, 
transport zwłok

Transport do 
szpitala, opieka 

nad dziećmi, 
transport zwłok

-
Transport do szpitala, opie-
ka nad dziećmi, transport 
zwłok, 

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIA-
NY OPON, MYCIA AUTA)

-
Złomowanie 

pojazdu, usługi 
informacyjne

Złomowanie  pojazdu, brak paliwa, 
zgubienie, kradzież, zatrzaśnięcie klu-
czyków, wymiana koła przy awarii  
ogumienia, rozładowanie akumulatora, 
wymiana żarówki, przesłanie części za-
miennych, usługi informacyjne, pomoc 
prawnika, telefoniczne usługi tłumacza

-

Złomowanie  pojazdu, brak 
paliwa, zgubienie, kradzież, 
zatrzaśnięcie kluczyków, wy-
miana koła przy awarii ogu-
mienia, rozładowanie aku-
mulatora, wymiana żarówki, 
przesłanie części zamien-
nych, usługi informacyjne, 
pomoc prawnika, telefonicz-
ne usługi tłumacza

TRANSPORT  
PRZYCZEPY - - + + - -

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU WARUNKI  

ZAWARCIA Do OC Do AC

Samodzielny produkt, można kupić 
nawet jeżeli klient nie posiada ubez-
pieczenia komunikacyjnego w PZU, ale 
nie można wówczas zwiększyć limitu 
holowania

do OC, samochód ciężarowy o DMC od 3,5 tony 
do 44 ton, samochód specjalny pożarniczy, cią-
gnik samochodowy o DMC do 44 ton, autobus, 
przyczepa, także rolnicza, o ładowności pow.  
2 ton i o DMC 44 ton, naczepa, także specjalna, 
o DMC do 44 ton.
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ZAKRES PODSTAWOWY STANDARD COMFORT VIP

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Kolizja Kolizja, wypadek, awaria Kolizja, wypadek, awaria Kolizja, wypadek, awaria

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska oraz Europa Polska oraz Europa Polska oraz Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 zł 10 000 zł 20 000 zł 20 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA Tak Tak Tak Tak

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 50 km Do 100 km do 600 km na terenie RP,

do 500 km na terenie EU
Bez limitu na terenie RP, 
1200 km na terenie EU

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Nie Nie Tak Tak

ZMIENNIK KIEROWCY Nie Nie Nie Tak

KONTYNUACJA PODRÓŻY Nie Nie Tak Tak

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - - Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - - Do 5 dni Do 10 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - - Do 5 dni Do 10 dni

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - - Do 5 dni Do 10 dni

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) Nie Nie Nie Opieka nad dziećmi

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
Nie Tak Tak Tak

TRANSPORT PRZYCZEPY Nie Nie Nie Nie

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA - 15 lat 10 lat 10 lat
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ZAKRES MINI MIDI STANDARD PREMIUM PRESTIŻ

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ

Wypadek, kradzież, 
awaria

Wypadek, kradzież, 
awaria

Wypadek, 
kradzież, awaria, 

nieszczęśliwy 
wypadek, nagłe 
zachorowanie

Wypadek, 
kradzież, awaria, 

nieszczęśliwy 
wypadek, nagłe 
zachorowanie

Wypadek, 
kradzież, awaria, 

nieszczęśliwy 
wypadek, nagłe 
zachorowanie

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska Polska Polska + Europa Polska + Europa

SUMA UBEZPIECZENIA Brak łącznej SU, limity na poszczególne  zdarzenia

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA

Tak A,W, limit: 
300 zł

Tak A,W, limit: 
300 zł

Tak A,W, limit: 
600 zł

TakW, A limit: 
PL 600 z

EU 500 euro

Tak W, A limit: 
PL 600 zł

EU 500 euro

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 75 km Do 75 km Do 200 km Do 400 km

W Polsce bez 
limitu, 

w EU do 1200 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - -

Do 4 dni - franszyza 
25 km od miejsca 

zamieszkania

Do 4 dni - franszyza 
25 km od miejsca 

zamieszkania
Do 4 dni 

ZMIENNIK KIEROWCY - - Tak, franszyza 
25 km

Tak, franszyza 
25 km Tak

KONTYNUACJA PODRÓŻY

TAK W franszyza 
- min. 25 km 
od miejsca 

zamieszkania

TAK W franszyza 
- min. 25 km 
od miejsca 

zamieszkania

TAK W, A, K (franszyza – min. 25 km od 
miejsca zamieszkania)

Tak

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU -

Do 2 dni, klasa B, 
tylko na terytorium 

kraju zdarzenia 
assistance

Do 7 dni, klasa B, 
franszyza 25 km,tylko 
na terytorium kraju 

zdarzenia assistance

Do 7 dni, klasa B, 
franszyza 25 km,tylko 
na terytorium kraju 

zdarzenia assistance

Do 15 dni, klasa 
C,tylko na terytorium 

kraju zdarzenia 
assistance

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY -

Do 2 dni, klasa B, 
tylko na terytorium 

kraju zdarzenia 
assistance

Do 7 dni 
max klasa B

Do 7 dni 
max klasa B

Do 15 dni 
max klasa C

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII -
Do 2 dni, klasa B, 

tylko na terytorium 
kraju zdarzenia 

assistance

Do 4 dni, klasa B, 
franszyza 25 km, 

tylko na terytorium 
kraju zdarzenia 

assistance

Do 4 dni, klasa B, 
franszyza 25 km, 

tylko na terytorium 
kraju zdarzenia 

assistance

Do 7 dni, klasa C, 
tylko na terytorium 

kraju zdarzenia 
assistance

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - - Tylko odbiór, 

franszyza 25 km
Tylko odbiór, 

franszyza 25 km Tylko odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - -

Natychmiastowa 
pomoc medyczna, 

przewóz medyczny, 
opieka nad dziećmi  
i osobami niesamo-

dzielnymi

Natychmiastowa 
pomoc medyczna, 

hospitalizacja, 
przewóz medyczny, 
dostarczenie leków, 
opieka nad dziećmi  
i osobami niesamo-
dzielnymi, transport 

zwłok

Natychmiastowa 
pomoc medyczna, 

hospitalizacja, 
przewóz medyczny, 
dostarczenie leków, 
opieka nad dziećmi  

i osobami nie-
samodzielnymi, 
transport zwłok

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
Pomoc informacyjna

Pomoc informacyjna, 
przewóz, opieka, 

leczenie zwierzęcia 
domowego

Pomoc przy: wymia-
nie koła, otwarciu po-
jazdu, w razie braku 
paliwa, w razie zatan-
kowania niewłaściwe-
go paliwa, parkowanie 
pojazdu, złomowanie 
pojazdu, odbiór samo-
chodu po naprawie

Pomoc przy: wymianie koła, otwarciu pojaz-
du, w razie braku paliwa, w razie zatanko-
wania niewłaściwego paliwa, parkowanie 
pojazdu, złomowanie pojazdu, odbiór sa-
mochodu po naprawie, dostarczenie części 
zamiennych

TRANSPORT PRZYCZEPY - -
W, A do 200 km 

(do dowolnie wy-
branego miejsca)

W, A do 400 km 
(do dowolnie wy-
branego miejsca)

W, A w PL bez 
limitu, w EU do 1200 

km (do dowolnie 
wybranego miejsca)

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA Zawarcie OC
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ZAKRES PODRÓŻNIK 15 STANDARD ZŁOTY ZŁOTY + PLATYNOWY

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ

Wypadek, awaria, 
kradzież, inne 

zdarzenia losowe
Wypadek Wypadek, awaria, kradzież,  inne zdarzenia losowe

OKRES UBEZPIECZENIA 15 dni 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska + Europa Polska Polska + Europa Polska + Europa Polska + Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 10 000 zł 5 000 zł 10 000 zł 20 000 zł 50 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA + - Ffranszyza 25 km + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 400 km Do 100 km na 

terenie Polski
Do 200 km, 

franszyza 25 km 
(A, IZ)

Polska - bez limitu,  
Europa do 400 km

Polska - bez limitu,  
Europa do 1500 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY Do 2 dni (W, A, K) - - Do 2 dni (W, A, K) Do 5 dni

ZMIENNIK KIEROWCY + - - + +

KONTYNUACJA PODRÓŻY + - + + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU Do 10 dni - Do 5 dni Do 10 dni

Do 30 dni - naprawa 
w warsztacie part-
nerskim, do 15 dni 
pozostałe przypadki 

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY Do 10 dni, - Do 5 dni Do 10 dni Do 15 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII
Do 5 dni, max. 2 
razy w okresie 
ubezpieczenia

- -
Do 5 dni, maks.2 
2 razy w okresie 
ubezpieczenia

Do 5 dni, maks.2 
2 razy w okresie 
ubezpieczenia

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO

Podstawienie albo 
odbiór - Podstawienie albo 

odbiór
Podstawienie oraz 

odbiór
Podstawienie oraz 

odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) + - -

Zastępczy kierowca, przewóz dzieci, wizyta 
lekarza / pielęgniarki, dostawa leków, reha-
bilitacja, pomoc psychologa

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Organizacja parkingu, 
złomowanie pojazdu - Organizacja parkingu, 

złomowanie pojazdu
Organizacja parkingu, 
złomowanie pojazdu

Organizacja parkingu, 
złomowanie pojazdu

TRANSPORT PRZYCZEPY + + + + +

W
AR

U
N

K
I

 Z
AK

U
PU

WARUNKI ZAWARCIA

OC, OC+AC, AC (dla 
pojazdów ciężaro-
wych o ładowności 
powyżej 800kg brak 
możliwości zakupu)

OC, OC+AC, AC OC, OC+AC, AC
OC -samochody 

osobowe, OC+AC, 
AC

Dla pojazdów nie 
starszych niż 10 
lat, do AC Komfort 
i AC Standard (dla 
samochodód osobo-
wych i ciężarowych 
o ładowności do 
800kg )
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ZAKRES ASSISTANCE 
PODSTAWOWY

ASSISTANCE PLUS 
WERSJA STANDARD

ASSISTANCE PLUS 
WERSJA LUX

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek

Wypadek, awaria, kradzież, 
nieszczęśliwy wypadek, nagłe 

zachorowanie

Wypadek, awaria, kradzież, nieszczęśliwy 
wypadek, nagłe zachorowanie

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy Wariant 12 m-cy 
i krótkoterminowy - 30 dni

Wariant 12 m-cy 
i krótkoterminowy - 30 dni

ZAKRES TERYTORIALNY Polska i Europa Polska i Europa Polska i Europa

SUMA UBEZPIECZENIA Brak łącznej SU, limity na poszczególne  zdarzenia

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA Polska - do 400 zł Polska - do 400 zł, 

Europa do 100 euro

RP - do 400 zł, Europa do 100 euro, jeżeli 
wariant krótkoterminowy to minimalna 

odległość od miejsca zamieszkania to 50 km

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ

Polska - do 150 km, 
za granicą - do 75 km

Holowanie samochodu osobowego, 
ciężarowego o DMC do 2 t, 
kempingowego o DMC do 3,5 t, 
przyczepy lekkiej, kempingowej, 
motocykla: Limity w razie awarii 
RP - do 200 km, za granicą - do 100 
km,  

Holowanie samochodu ciężarowego 
o DMC powyżej 2 t do 3,5 t: W razie 
awarii - Holowanie do najbliższego 
warsztatu, w razie wypadku RP: 
150 km, Zagranica 75 km

Holowanie samochodu osobowego, ciężaro-
wego o DMC do 2 t, kempingowego o DMC 
do 3,5 t, przyczepy lekkiej, kempingowej, 
motocykla 
Wariant Polska: bez limitu km, 
Wariant Europa: RP: bez limitu km, zagranica: 
1100 km (Polska), 500 km (miejsce poza Polską)
Wariant krótkoterminowy: RP: bez limitu km, 
zagranica: 1100 km (Polska), 500 km (miejsce 
poza Polską)

Pojazdy mechaniczne w wieku powyżej 12 lat 
Wariant Polska: bez limitu km
Wariant Europa: RP: bez limitu km, zagranica: 
700 km (Polska), 350 km (miejsce poza Polską)
Wariant krótkoterminowy: RP: bez limitu km, 
zagranica:700 km (Polska), 350 km (miejsce 
poza Polską)
 
Holowanie samochodu ciężarowego DMC pow. 
2 t do 3,5 t:
W razie awarii RP – 150 km, 
Zagranica – 100 km
W razie wypadku RP – 300 km, 
Zagranica – 300 km

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - Polska - do 250 zł doba/osoba, 

Europa - do 150 euro doba/osob, franszyza 50 km

ZMIENNIK KIEROWCY - - +

KONTYNUACJA PODRÓŻY - + +

SA
M

OC
H

ÓD
 Z

AS
TĘ

PC
ZY

POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU

48 h - tylko na teryto-
rium RP

Do 3 dni na terenie kraju, gdzie 
pojazd został wypożyczony

Do 7 dni na terenie kraju, gdzie pojazd został 
wypożyczony

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - Do 3 dni na terenie kraju, gdzie 

pojazd został wypożyczony
Do 7 dni na terenie kraju, gdzie pojazd został 

wypożyczony

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - Do 3 dni na terenie kraju, gdzie 
pojazd został wypożyczony

Do 7 dni na terenie kraju, gdzie pojazd został 
wypożyczony

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO - Podstawienie lub odbiór Podstawienie i odbiór

IN
N

E

POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) -

Polska - transport medyczny do 500 zł, transport medyczny ze szpitala 500 zł, wizyta 
pielęgniarki, pomoc psychologa, wizyta lekarska 250 zł
POMOC MEDYCZNA ZA GRANICĄ:
Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna, 
Hospitalizacja 5000 euro, 
Powrót pasażera, przewóz medyczny, zastępczy kierowca, 
Natychmiastowa wizyta 150 euro, 
Natychmiastowa opieka 200 euro, 
Dostarczenie niezbędnych leków, 
Odwiezienie dzieci pozostawionych bez opieki, 
Transport zwłok.

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)

Pomoc dla zwie-
rząt (przewóz,  
leczenie, opieka, utyli-
zacja)

Polska - pokrycie kosztów naprawy opony, pomoc dla zwierząt (przewóz, leczenie, 
opieka, utylizacja)
POMOC FINANSOWA I PRAWNA za granicą:
Pożyczka środków pieniężnych 2000 euro, Pomoc prawnika 2000 euro, Przekazanie 
kaucji 2000 euro

TRANSPORT PRZYCZEPY - Polska - 200 km, Europa - 100 km Przyczepy do 12 lat -RP - 1100 km, Europa - 500 km

W
AR

U
NK

I
 Z

AK
U

PU

WARUNKI ZAWARCIA Darmowy do OC lub AC OC lub AC OC lub AC
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ZAKRES ASSISTANCE PO WYPADKU ASSISTANCE PO WYPADKU 
I AWARII W POLSCE

ASSISTANCE PO WYPADKU
 I AWARII ZA GRANICĄ

RODZAJ ZDARZEŃ OBJĘTYCH 
OCHRONĄ Wypadek Wypadek, awaria Wypadek, awaria, kradzież

OKRES UBEZPIECZENIA 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska Europa

SUMA UBEZPIECZENIA 1 000 zł 10 000 zł 15 000 zł

PO
M

OC
 S

ER
W

IS
OW

A

USPRAWNIENIE POJAZDU NA 
MIEJSCU ZDARZENIA - + +

HOLOWANIE UBEZPIECZONEGO  
POJAZDU W KRAJU I ZA GRANICĄ Do 100 km po wypadku Do 150 km, 2 razy w okresie 

ubezpieczenia

Na terenie Polski 500 km, za granicą  
500 km (limity łączą się), 2 razy w 
okresie ubezpieczenia

PO
M

OC
 

W
 P

OD
RÓ

ŻY

ZAKWATEROWANIE NA CZAS 
PODRÓŻY - - Do 2 dni

ZMIENNIK KIEROWCY - +

KONTYNUACJA PODRÓŻY - - Tak, do 100 km
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POJAZD ZASTĘPCZY PO  
WYPADKU - - Do 5 dni

POJAZD ZASTĘPCZY 
PO KRADZIEŻY - - Do 5 dni

POJAZD ZASTĘPCZY PO AWARII - - -

PODSTAWIENIE / ODBIÓR 
POJAZDU ZASTĘPCZEGO -

Tak, na terytorium Polski do 500 km,  
za granicą do 250 km (limity łączą 
się), nie więcej niż 2 razy w okresie 
ubezpieczenia
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POMOC MEDYCZNA (OPIEKA NAD 
DZIEĆMI, REHABILITACJA) - - -

ORGANIZACJA USŁUG 
(ORGANIZACJA WYMIANY OPON, 

MYCIA AUTA)
- Dowóz paliwa, infolinia

Dowóz paliwa, infolinia, parking 
strzeżony do 300 zł, złomowanie 
do 500 zł

TRANSPORT PRZYCZEPY - +
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WARUNKI ZAWARCIA - -


